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REGULAMIN OGOLNY
KOMPLEKSU SPORTOWO - REKREACYJNEGO

AKADEMIA TENISA CHELMIEC - JANUSZ STANEK

§1.
DEFINICJE. POSTANOWIENIA WSTEPNE.
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AKADEMII: rozumie si¢ przez to Akademie Tenisa Chelmiec - Janusz Stanek,
mieszczaca sie przy ul. Laczna 6 a w Chetmcu (33-395).

KLIENCIE / UCZESTNIKU: rozumie si¢ przez to osobe fizyczng korzystajacg z ustug
oferowanych przez Akademig Tenisa Chelmiec — Janusz Stanek. Klientem moze by¢:
osoba petnoletnia, posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych badz tez osoba
niepetnoletnia, korzystajaca z tychze ustug za zgoda rodzica / opiekuna prawnego.
OPLACIE ZA KARNET MIESIECZNY: rozumie si¢ przez to optate za dokument
uprawniajacy do wielokrotnego skorzystania z poszczegdlnych ustug Akademii.
Dokument ten wydawany jest w trybie miesi¢cznym, z zaplatg z gory za dany miesigc.
OPLACIE ZA WEJSCIE JEDNORAZOWE: rozumie si¢ przez to jednorazowa oplate
uiszczang za wybrang ustuge Akademii w dniu skorzystania z tejze ustugi.
PERSONELU AKADEMII: rozumie si¢ przez to kadr¢ kompleksu sportowo-
rekreacyjnego o ktorym mowa w niniejszym dokumencie: Managera Akademii,
Instruktorow, Trenerow, Obstuge Administracyjna itd.

DZIECKU: rozumie si¢ przez to osobe, ktora nie ukonczyta 13 roku zycia.

STRONIE INTERNETOWEJ: rozumie si¢ przez to oficjalng stron¢ internetowa
Akademii - www.jstenis.pl

INNYCH REGULAMINACH: rozumie si¢ przez to pozostale regulaminy
obowigzujace na terenie Akademii tj. regulamin komory wysokich temperatur,
regulamin sitowni, regulamin klubu fitness, regulamin kortow tenisowych.

1. Akademia Tenisa Chelmiec - Janusz Stanek jest obiektem stanowigcym wilasnos$¢ Janusza
Stanka (w dalszej czgsci dokumentu zwanym Wlascicielem), administrowanym przez
Maltgorzate Stanek (w dalszej czesci dokumentu zwang Managerem).

2. Obiekt jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 22:00 oraz w soboty
i niedziele w godzinach od 8:00 do 20:00. Informacje o ewentualnych zmianach w
godzinach otwarcia beda zamieszczane na oficjalnej stronie internetowej Akademii, tj.
www.jstenis.pl oraz na portalu spotecznosciowym Facebook.

3. Szczegoélowa aktualna oferta ustug, swiadczonych przez Akademie Tenisa Cheltmiec —
Janusz Stanek dostepna jest na stronie internetowej www.jstenis.pl oraz na recepcji ww.
klubu sportowego.
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Manager w osobie Matgorzaty Stanek w kontaktach z personelem oraz Klientami
reprezentuje osobe Wiasciciela.

Niniejszy Regulamin okresla prawa i1 obowigzki klientow kompleksu sportowo-
rekreacyjnego Akademia Tenisa Cheimiec — Janusz Stanek.

Teren Akademii jest terenem w petni prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie
jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Akademii znajdowac si¢ moga tylko okreslone
osoby, w okreslonych godzinach i spetniajace okreslone kryteria wynikajace z regulaminu
Akademii. Nie jest dozwolone, by osoby postronne - bez wzgledu na reprezentowany
podmiot - mogly swobodnie poruszac si¢ po terenie placowki. Kazda proba zaktocenia
pracy recepcji, treneroOw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich
stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz ng¢kania. Kazdorazowo bedzie nakladana
rowniez kara dla osob postronnych utrudniajacych pracg, w skali godzinowej Stawki
wzgledem dziennego obrotu placowki, jako zado$cuczynienie za zakldcanie poprawnej
pracy obiektu i brakiem mozliwo$ci wykonywania swojej pracy przez personel.

Kazda osoba, ktora przebywa na terenie placowki musi posiada¢ wazny karnet na zajecia
lub optacong rezerwacje. Wyjatek stanowig Opiekunowie dzieci oraz inne osoby
spowinowacone z Klientami Akademii, i ktore to osoby maja prawo przebywac na terenie
Akademii w czasie trwania $wiadczonej ustugi osobom z nimi spowinowaconymi.

Osoby korzystajace z ustug Akademii o§wiadczaja, iz zapoznaty si¢ z regulaminem obiektu.
Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

Na Akademie sktada si¢: sala fitness, sitownia, cztery korty tenisowe (dwa wewngtrzne 0
nawierzchni dywanowej oraz dwa zewngtrzne 0 nawierzchni ceglanej), strefa relaksu wraz
z zapleczem kawiarnianym oraz kacikiem zabaw, sauna sucha finska, gabinet masazu,
gabinet dietetyczny, sala do treningu EMS, salon dtoni i stop Holy Dolly! oraz strefy
parkingowej.

Korzystanie z ustug Akademii mozliwe jest wylacznie po: uiszczeniu oplaty za wejscie
jednorazowe badz dang ustuge, zgodnie z obowigzujacym cennikiem / optaceniu karnetu
miesi¢cznego, chyba ze niniejszy Regulamin lub inne Regulaminy stanowig inaczej.
Wejscie 1 wyjScie na teren Akademii - w szczeg6lnosci na teren kortéw tenisowych, strefy
saun, sitowni oraz sali fitness - odbywa si¢ wytgcznie w wyznaczonych miejscach.

Na drodze wewnetrznej oraz parkingu Akademii, obowiazuja przepisy zgodne z kodeksem
o0 ruchu drogowym.

§ 2.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG WCHODZACYCH W SKLAD

1.

OFERTY AKADEMII TENISA CHELMIEC - JANUSZ STANEK

Korzystanie z ustug oferowanych przez Akademig, uczeszczanie na zajecia: tak
indywidualne jak i zbiorowe, korzystanie z jakichkolwiek stref, atrakcji czy urzadzen w
Akademii, jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu przez Klienta. Uczestnik ktory
przystepuje do zaje¢, deklaruje, iz zapoznat si¢ z regulaminem i zaakceptowal go bez
zadnych zastrzezen.

Wszystkie urzadzenia udostepniane Klientom, posiadaja wymagane atesty i zapewniaja
bezpiecznie korzystanie, zgodnie ze stosownymi instrukcjami i ich przeznaczeniem.

Sz chnde
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W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen sprzetu, Klient kazdorazowo powinien
bezzwlocznie zaprzesta¢ jego uzytkowania, a nastgpnie zglosi¢ nieprawidtowoSci
personelowi Akademii.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zajec¢, Klient powinien
natychmiast zaprzestania wykonywania ¢wiczen.

Na terenie Akademii zakazuje si¢: palenia papierosOw oraz e-papierosow,

% wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,

wnoszenia i uzywania srodkoéw psychotropowych lub innych srodkow odurzajacych,
wnoszenia i spozywania zywnosci lub innych towaréw w opakowaniach szklanych,
wnoszenia 1 uzywania ostrych narz¢dzi lub innych przedmiotow kwalifikujacych sig
jako narzedzia niebezpieczne,

wstepu 0sob ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw psychotropowych
lub innych $rodkow odurzajacych oraz zachowujacych sie w sposob agresywny i
zagrazajacy bezpieczenstwu,

wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psoéw asystujacych,

przebywania i przemieszczania si¢ w miejscach gdzie istnieja elementy konstrukcyjne
lub instalacje zapewniajace prawidtowg prace Akademii Tenisa Chetmiec.

Teren Akademii zar6wno wewngtrzny jak i zewnetrzny jest monitorowany w sposob ciagly.
Klienci przebywajacy w Akademii wyrazaja zgode¢ na monitorowanie wtasnego w nim
pobytu w celu zapewnienia im bezpieczenstwa oraz ochrony ich mienia. Monitorowanie nie
obejmuje miejsc w ktorych naruszatoby to dobra osobiste Klientow i Personelu.

Robienie zdje¢ i nagrywanie filmow przez Klientéw, dozwolone jest wylacznie w celach
prywatnych w zakresie w jakim nie narusza to dobr osobistych innych osob.

Na terenie Akademii obowigzuje bezwzgledny zakaz prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej i akwizycyjnej bez uzyskania uprzedniej zgody Managera badz Wihasciciela
obiektu.

Osoby niepetnoletnie moga przebywac na terenie Akademii wylgcznie pod opieka osob
peholetnich chyba, ze rodzic / opiekun prawny wyrazit zgode na korzystanie tychze oséb
z ushug oferowanych przez Akademig.

W przypadku watpliwosci co do wieku Klienta, personel Akademii ma prawo prosi¢ go o
okazanie stosownego dokumentu. Jezeli Klient nie bedzie w stanie przedstawi¢ stosownego
dokumentu, personel Akademii ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia transakcji zakupu
biletu wstepu.

Kazdy klient - przy wejsciu na teren klubu - otrzymuje Klucz do szafki na recepcji klubu.
Klienci zobowigzani sa do umieszczania i przechowywania okry¢ wierzchnich, odziezy,
toreb 1 innych przedmiotow wniesionych na teren Akademii w wyznaczonych do tego celu
szafkach.

W gestii Klienta jest dotozy¢ wszelkich staran, aby odpowiednio zabezpieczy¢ swoje rzeczy
osobiste / akcesoria sportowe przed ich ewentualng utratg lub zniszczeniem. Akademia nie
ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy prywatne, pozostawione / zagubione na terenie
osrodka, niemniej personel Akademii stuzy pomoca W poszukiwaniu wlasnosci prywatne;j
Klienta, jezeli zajdzie taka potrzeba.

Przed opuszczeniem Akademii, Klienci sg zobowigzani do catkowitego oprdznienia
zajmowanych szafek. Klient, opuszczajac obiekt, ma obowigzek zwrocic klucz do szafki na
recepcji klubu.

W przypadku jezeli Klient zagubi kluczy¢ do przydzielonej mu szafki, ma obowigzek
zglosi¢ ten fakt personelowi Akademii. Na Kliencie spoczywa obowigzek pokrycia kosztéw
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wymiany zamkéw oraz zamontowania nowego mechanizmu zabezpieczajacego szafke -

oplata za zagubiony kluczy¢ wynosi 20 zi.

Szafki nieoproznione przed zamknigciem Akademii, beda oprozniane przez personel

Akademii. Przedmioty pozostawione w schowkach bedg umieszczane w ,,schowku rzeczy

znalezionych” na recepcji klubu, na okres jednego miesigca — po uptywie tego czasu,

personel Akademii ma prawo zutylizowac rzeczy znalezione.

Na terenie Akademii obowigzuje nakaz przestrzegania dobrych obyczajow i norm

spotecznych, powszechnie uznanych za wlasciwe. W przypadku gdy zachowanie danej

osoby budzi watpliwosci, personel Akademii ma prawo

% odmowié przeprowadzenia transakcji zakupu biletu wstepu,

% wymaga¢ od Klienta, aby bezzwlocznie opuscit teren o$rodka jezeli swoim
zachowaniem odbiega on od powszechnie uznanych norm spotecznych i powoduje
dyskomfort u innych Klientéw Akademii. Klient ktdry zostat zmuszony do opuszczenia
osrodka ze wzgledu na swoje niedopuszczalne zachowanie, nie ma prawa ubiegac si¢ o
zwrot pieniedzy za §wiadczong w tymze czasie ustugg.

Zabrania si¢ korzystania z atrakcji sportowych Akademii przez osoby chorujacych na:
choroby zakazne, choroby skory badz posiadajace otwarte skaleczenia, rany oraz slady po
iniekcjach dozylnych. W uzasadnionych przypadkach - gdy wyglad skory Klienta lub
ogoblny stan jego zdrowia budzi powazne watpliwosci - personel lub Manager Akademii sg
upowaznieni do zadania od klienta orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do
korzystania z atrakcji sportowych pod rygorem odmowy $wiadczenia tychze ustug.

Klienci o obnizonym stopniu sprawnosci - jak i réwniez kobiety w cigzy - powinni

korzysta¢ z oferty Akademii z uwzglednieniem swojego stanu zdrowia i w Sposob

adekwatny do wiasnych mozliwosci, ze szczegodlna ostroznoscig i po konsultacji z

odpowiednim lekarzem-specjalista. Klient znajdujacy si¢ ww. grupie potwierdza, iz zdaje

sobie sprawe z ewentualnych negatywnych skutkow korzystania z ustug sportowych w

Akademii Tenisa Chetmiec — Janusz Stanek.

Wszystkie nieprawidtowos$ci, odchylenia, wypadki, nieszcze$liwe zdarzenia, przypadki

tamania prawa: nalezy bezzwlocznie zglosi¢c Wiascicielowi, Managerowi lub personelowi

Akademii.

W przypadku, gdy do nieszczgsliwego zdarzenia / wypadku doszto z udziatem osoby

trzeciej (sprawcy), osoba poszkodowana (lub $§wiadek zajscia) ma obowigzek wskazaé

sprawce i zdradzié¢ jego tozsamos¢ personelowi Akademii, jezeli dysponuje takg wiedza.

Jezeli poszkodowany nie ma wiedzy co do danych osobowych sprawcy nieszczesliwego

zdarzenia, poszkodowany ma obowigzek zwrocic si¢ o pomoc w ich ustaleniu do personelu

Akademii, a w dalszej kolejnosci - Policji lub Strazy miejskie;.

Klient rezerwujac kort zewngtrzny, ma obowigzek uwzglgedni¢ panujace warunki

atmosferyczne. Klient dokonujacy takiej rezerwacji pomimo niepewnych warunkéw

pogodowych, potwierdza, iz zdaje sobie sprawe z ryzyka jakie si¢ z tym taczy i deklaruje,
1z optaci rezerwacje w cato$ci, nawet jezeli byt on zmuszony przerwac gre z przyczyn od

Akademii niezaleznych.

W przypadku grupy zorganizowanej, korzystajacej z ustug oferowanych przez Akademie

Tenisa Chelmiec — Janusz Stanek, grupa ta pozostaje pod nadzorem Opiekuna /

Organizatora i to na nim spoczywa pelna odpowiedzialno$¢ za ww. grupe - chyba, ze

umowa podpisana pomi¢dzy podmiotami wspotpracujacymi traktuje inacze;.

Sz chnde
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§ 3.
ODPLATNOSC

1. Rozliczenie za pobyt w Akademii opiera si¢ na obowigzujagcym cenniku, ktory dostepny
jest na recepcji klubu oraz na oficjalnej stronie internetowej Akademii.

2. Management Akademii w kazdej chwili ma prawo dokonywa¢ zmian w cenniku.

3. Optata za $wiadczong ustuge uiszczana jest na recepcji klubu zgodnie z obowigzujacym
cennikiem — gotéwka lub kartg — przed planowang ustuga.

§ 4.
REGULAMIN 1 JEGO ZMIANY

1. Management o$rodka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku stwierdzenia takiej potrzeby.

2. Tres$¢ niniejszego Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany publikowane bedag na stronie
internetowej Akademii pod adresem www.jstenis.pl

3. W przypadku powstania sporu na gruncie $wiadczonych ustug pomiedzy Akademia
a osobg Klientem, Strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu lub w zwigzku z nim jest prawo polskie.

§ 5. ’
DANE OSOBOWE KLIENTOW.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. W celu zapewnienia mozliwosci wlasciwego sposobu §wiadczenia ustug Klienci
udostepniaja Akademii nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, date urodzenia,
adres zamieszkania, adres do korespondencji (jezeli jest inny niz adres zamieszkania),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu.

2. Administratorem danych osobowych Klientow, przekazanych przez nich dobrowolnie
w celu rejestracji lub w celu realizacji umowy w zakresie ustug $wiadczonych w
Akademii Tenisa Chetmiec — Janusz Stanek jest: EKSPRESJA - Janusz Stanek.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z postanowieniami RODO, wylacznie na
podstawie upowaznienia do przetwarzania danych oraz w celu realizacji ustug
$wiadczonych przez Akademig, obstugi procesu ewentualnej reklamacji oraz
ewentualnego dochodzenia roszczen itp.

4. Dane osobowe w zakresie postepow treningowych Klientow przetwarzane beda
wylacznie na podstawie zgody Klienta wyrazonej na pismie.

5. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

6. Dane osobowe sg udostepniane przez Klienta dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem,
iz odmowa podania danych osobowych w procesie rejestracji uniemozliwi rejestracje i
zatozenie konta Klienta, a tym samym uniemozliwi $§wiadczenie ustug tejze osobie
przez Akademie Tenisa Chelmiec — Janusz Stanek.
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Kazdy Klient przekazujacy Akademii swoje dane osobowe, ma prawo dostgpu do ich
tresci, do dokonywania sprostowania w ich zakresie, ma takze prawo zgdac
ograniczenia ich przetwarzania Iub ich usunigcia.

Administrator moze odmowi¢ usunig¢cia danych osobowych, jezeli Klient naruszyt
Regulamin, obowigzujace przepisy prawa i zachowanie danych osobowych niezbedne
jest do wyjasnienia tych okolicznos$ci 1 ustalenia odpowiedzialnosci Klienta przez
organy wymiaru sprawiedliwosci.

Administrator nie sprzedaje, nie uzycza | nie przekazuje zgromadzonych danych
osobowych Klientow osobom trzecim lub instytucjom, chyba ze na wyrazna, pisemng
zgode Klienta, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa lub na wniosek sadu,
prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego dla
przetwarzania danych osobowych w Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku jezeli w
jego odczuciu dziatania Administratora naruszajg przepisy traktujace o przetwarzaniu
danych osobowych.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Integralna czescia niniejszego Regulaminu sg wszystkie inne regulaminy dostepne na
stronie internetowej Akademii pod adresem www.jstenis.pl. Klient ma obowigzek si¢ z
nimi zapoznac.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.)

W przypadku skierowania sprawy na droge postgpowania sgdowego Sadem wlasciwym
jest Sad Rejonowy lub Sad Okrggowy w Nowym Saczu.

Wszelkie reklamacje, skargi, wnioski dotyczace funkcjonowania Akademii mogg by¢
zglaszane przez Klientow (1) listownie na adres: Akademia Tenisa Chetmiec - Janusz
Stanek, ul. Laczna 6a, 33 — 395 Chelmiec (2) drogg elektroniczng poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na nastepujacy adres mailowy: biuro.akademiatenisa@gmail.com
(3) badz osobiscie na recepcji Akademii.

Klienci zobowigzani sa do biezacej aktualizacji swoich danych adresowych pod
rygorem uznania, iz korespondencja przestana przez Akademi¢ na ostatni znany
Akademii adres Klienta zostata skutecznie doreczona z uptywem drugiego terminu
awizo przesytki skierowanej do klienta.

Niniejszy Regulamin podlega ochronie przewidzianej przez polskie oraz
miedzynarodowe prawo, w tym w szczegdlnosci przez przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2018 roku.

Zabrania si¢ jakiegokolwiek utrwalania, kopiowania, dalszego udost¢pniania,
dystrybucji, modyfikowania Regulaminu przez inne podmioty.

Sz chnde



